PRESIDENTE
INTERCONTINENTAL.

GUADALAJARA

Guadalajara, Jal. 23 de enero de 2006

HMC LATINOAMERICA
Presente

A quien corresponda:

Con el placer de saludarlos, aprovecho esta ocasion y les expreso mis comentarios acerca
del programa comercial que tenemos en comtn como lo es Executive Pass.

Me encuentro complacido con el programa implementado desde el pasado 0lde Diciembre
de 2005, asi como con la gestién que hasta el momento realiza su Gerente de Operaciones
el Sr. Flavio Riquelme, ya que veo claramente pronta respuesta a los requerimientos de
nuestros clientes, asi como una solucién inmediata a las inquietudes que externan
individualmente.

Por tal motivo auguro un éxito futuro, ya que de continuar asi estoy seguro lograremos las
metas que tenemos proyectadas.

Cordialmente,

L=

i adio Mendoza

irector de Alimentos y Bebidas
Hotel Presidente Intercontinental
Guadalajara
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